службы социальной защиты населения

Note:  this text was used as a complement for the 2nd day of the seminar "Women Facing HIV/AIDS in Europe" (Paris October, 7 & 8, 2005).  It is based on a translation from an original text in French:  this translated version however has not yet been fully reviewed and validated by AIDES and our European Partners.

Обучение 

Методика организации акций в сообществах

Справочный материал составлен А. Россэ и Л. иман на основе руководства  «Как организовать профилактическое мероприятие по тематике ВИЧ-инфицирования: действующие лица и место действия», выпущенного «CREDES & l’AFLS», Париж, июнь 1993 г.

Методика осуществления проекта в сообществах 

Общая деятельность

Протокол или первичная заявка

Знание группы населения в ее окружении  (внешний подход и внутренний подход)

Протокол и заявка, утвержденные у населения и потенциальных партнеров 

Такой протокол выявляет ряд проблем, из чего следует несколько вариантов возможных действий 

Выбор приоритетных действий, утвержденный  населением и партнерами на основе критериев значимости и осуществимости (сетки для помощи в принятии решения, встроенные в модуль)

Определение общей цели акции  (для чего этот проект)

Определение промежуточных целей (то, что следует сделать для достижения общей цели акции)

Определение оперативных целей /действий, которые необходимо предпринять для достижения промежуточных целей  

· суть действий (что именно делается)

· план действий (когда и в течение какого времени)

· команда и определение задач каждого участника (кто что делает)

Определение приемов отслеживания и оценки 

Оценка должна встраиваться в ход самой акции, являясь важным элементом управления ею. 

2 дополняющих друг друга типа оценки:

· Оценка процесса: она осуществляется непрерывно и позволяет понять динамику и практический ход акции (подробный дневник по каждому мероприятию).

· Оценка результатов: она проводится на более позднем этапе проекта, чтобы замерить полученные результаты и степень воздействия предпринятых действий. 

Чтобы правильно измерить результаты проекта, необходимо обладать точными данными об исходной ситуации. 

Необходимые человеческие и материальные ресурсы (имеющиеся в наличии или те, что нужно привлечь)

Предварительный бюджет  (указать каждую статью расхода, основываясь на реалистичной оценке необходимых затрат)

Анализ ситуации и знание группы населения и ее окружения 

Первые практические шаги по разработке иосуществлению проекта, связанного с определенной группой населения, или его начинаются с внутреннего или внешнего протокола или с внутренней или внешней заявки (инвестор, партнер и т.п.)

С такого протокола или заявки, начинается первый этап, который заключается в углублении знаний о данной группе населения, для чего используется два типа подходов.

На этом этапе необходимо умение наблюдать, слушать и анализировать. 

Речь идет об анкетировании, во время которого необходимо собрать максимум информации о целевой группе населения и ее окружении. Наверняка не все эти сведения будут полезны, однако они помогут сделать более объективным подход к населению. Используются два дополняющих друг друга подхода:
1. Внешний подход, который заключается в поиске имеющейся информации о целевой группе населения, а именно:

· демографических и даже эпидемиологических характеристик;

· социально-экономических данных;
· исторической, социальной,  культурологической информации, собираемой путем библиографического исследования. 

Внешнее ознакомление с местной политикой, структурами, службами и сетями является частью анализа окружения. Необходимо определить:

· место проведения акции (город, деревня и т.д.) и тип жилищ;

· транспортные средства и оси коммуникаций;

· локальную политику в сфере здравоохранения и борьбы со СПИДом;

· других действующих лиц, занимающихся борьбой со СПИДом;

· ставки и местные взаимоотношения;
· нормативные и законодательные материалы, относящиеся к некоторым специфическим группам населения  (наркоманы, проститутки обоих полов и т.п.);

· местные официальные и неофициальные средства и структуры: социальные и санитарные государственные и общественные организации, административные службы, сети и места встреч; в ходе анализа и проведения встреч с данными структурами важно понять, каким образом они могут принять участие в акции. 

(. Внутренний подход к населению, осуществляемый путем прямого контакта, является дополнительным по отношению к описанному выше внешнему подходу и позволяет проверить и уточнить его результаты. Он либо подтверждает протокол, либо делает его недействительным. 

Подлинный анализ сообщества начинается именно с этих контактов с целевой группой населения, а также с группами, составляющими ее окружение или контактирующими с ней. 

Задача заключается в том, чтобы узнать и понять, каковы представления и мнения о здоровье и о СПИДе у группы населения, охваченной проектом. Речь идет также – и в особенности - о том, чтобы лучше осознать приоритетные потребности и запросы членов данной группы.

Сбор данных может осуществляться путем использования самозаполняемых или заполняемых интервьюерами анкет или/и углубленных индивидуальных или групповых бесед. Методику следует выбирать в зависимости от имеющихся материальных ресурсов и объема профессиональных знаний и навыков, которыми располагает организация.

Для облегчения таких контактов зачастую нужно привлекать лиц, обладающих ресурсом доверия в сообществе (местных лидеров, активных участников общественных организаций и т.п.). 

Анализ ситуации должен также включать такой раздел, как поиск возможных источников финансирования организуемого проекта.

Внимание, готовность к действиям и терпение, - вот что необходимо, чтобы инициировать, а затем выстроить динамичную акцию. 

Выбор приоритетов деятельности
На начальном этапе были:

· идентифицированы характеристики группы населения и ее окружения, 

· выявлены структуры и службы и суть их участия, 

· определены природа проблемы и потребности сообщества в сфере здравоохранения,

· изучены факторы, которые могут оказывать влияние на здоровье.

Выбор приоритетов осуществляется по результатам переговоров, проводимых с участием различных действующих лиц, в ходе которых рассматриваются следующие вопросы: 

1. с одной стороны,
на основе предварительно сформулированных критериев:

· Идентификация проблем и запросов.

· Объем проблемы и ее развитие. 

· Восприятие проблемы группой населения и ее окружением.

· Наличие эффективных и выполнимых в местном контексте решений. 

· Обоснованность акции, одобренной сообществом. 

( . с другой стороны,
· Местные ставки.
· Особенности группы населения. 

· Ограничения, финансы. 

· Человеческие ресурсы и имеющееся время. 

Таким образом удается достичь консенсуса между различными действующими лицами, которые участвуют в определении приоритетов. (Имеются сетки регулирования, помогающие при принятии решений).

В ходе этого процесса, который, как предполагается, основан на объективных подходах, не следует недооценивать и все субъективные аспекты, а также оценочные суждения. В данном случае необходимо довольно аккуратно маневрировать, поскольку выбор в качестве приоритета направления, под которое невозможно мобилизовать сообщество, совершенно бесполезен. 

Примеры сетки, помогающей при принятии решений в ходе выбора приоритетов деятельности

Выбор приоритетов деятельности = переговоры


1. Осведомленность населения по одной из проблем здоровья:

· Объем
· Серьезность, развитие
· Решения 
· Выполнимость
2. Мнения:
· Местные ставки
· Запреты, ограничения
· Органы власти и другие реальные факторы контекста


Сетка уравновешенности одной из проблем в сфере здравоохранения 

0 = нет, 1= может быть, 2= да, 3= да +++

· Является ли данная проблема распространенной?

· Имеет ли данная проблема серьезные последствия для здоровья?

· Накладывается ли данная проблема на другие сложные условия?

· Существуют ли способы решения данной проблемы?

· Приемлема ли цена?

· Ждет ли население предлагаемых решений?



всего

Сетка выбора приоритетов

Список возможных решений или акций:

1)
4)

2)
5)

3)
6)

Какие из них действительно решают проблему?

1)

2)

3)

4)

5)

6)


Какие из них являются реалистичными и выполнимыми?

1)

2)

3)

4)

5)

6)


Какие из них являются приемлемыми для группы?

1)

2)

3)

4)

5)

6)


Какие из них соответствуют критериям?

1)
Лучшие 
2) решения
3)

Определить цели акции
После определения приоритетов и целевых групп планируемой акции необходимо перейти к определению целей последней. 

При представлении проекта наличие сформулированных целей акции повышает доверие к подготовленному досье. Именно исходя из четко определенных и зафиксированных целей будут в дальнейшем прописываться объем акции, средства, необходимые для ее реализации, план работы и критерии ее оценки. Цель должна быть обоснованной, реалистичной, достижимой. Формулируя цель, необходимо указать: группу населения, охватываемую акцией, результаты, которых необходимо достичь, время, которое по расчетам необходимо для получения этих результатов. 

Общая цель акции
У одной акции должна быть единственная цель. Она указывает, что именно мы стремимся изменить, то есть зачем проводится акция.

Пример: снизить риск ВИЧ-инфицирования в группе молодежи от 15 до 25 лет, проживающей в квартале X, в период  с 2002 до 2004 г.г.

Промежуточные цели

Это цели, уточняющие, что необходимо сделать, чтобы достичь общей цели акции.

Пример: 

· выявить и мобилизовать структуры квартала, взаимодействующие с молодежью; 

· обучить сотрудников этих структур проблематике ВИЧ-инфицирования; 

· информировать молодежь о рисках передачи ВИЧ-инфекции и способах их снижения. 

Оперативные цели /виды деятельности 

Это цели, точно определяющие, каким образом будут достигаться промежуточные цели.

Пример:

· Получить в мэрии список структур квартала, занимающихся молодежью, с указанием их координат и т.п.

· Встретиться с руководителями каждой структуры и представить им проект. 
· Организовать встречи со всеми структурами, желающими принять участие в проекте.

· Организовать одну или несколько групп по обучению по проблемам ВИЧ для участников проекта, назначенных данными структурами. 
· Организовать информационные мероприятия для молодежи. 

· Организовать для молодежи семинары по подготовке средств информации.

· Разработать, изготовить и распространить средства информации, виды и содержание которых были определены совместно с молодежью.

Промежуточные цели – это точки отсчета, позволяющие измерить достигнутые результаты. Такая оценка будет производиться путем сравнения между ситуацией в начале акции и ситуацией в конце акции. Исходя из этого, можно понять, что данный этап имеет первостепенное значение.

Не следует недооценивать значение обсуждения и согласования данных целей. В сложных, обусловленных как внешними, так и внутренними факторами ситуациях, с которыми время от времени будет сталкиваться команда, реализующая проект, необходимо всегда помнить, что возврат к обсуждению целей зачастую помогает справиться с недоразумениями и недопониманием, возникающими в процессе акции.

Проведение акции
Вы хотите реализовать программу снижения рисков, и вы уже:

· проанализировали ситуацию, проблемы и запросы группы населения; 

· сформулировали общую цель, которой следует достичь, и цели акции; 

· определили оперативные цели;
· организовали команду проекта.
Может пройти много времени между моментом, когда было принято решение действовать, и началом реализации программы.

Это вовсе не потерянное время, поскольку оно дает возможность адаптироваться к местным реалиям, оценить ограничения и установить по-настоящему доверительные отношения с рядом лидеров местного населения. Разумное использование этого периода адаптации облегчает в дальнейшем проведение акции и реализацию всех ее этапов. 

Теперь пришло время поработать над всеми элементами, способствующими конкретизации акции, наладив контакты между представителями охваченной ею группы населения и вашими партнерами. Для этого следует:

· Определить виды деятельности, которые будут использоваться для достижения целей акции (как действовать?).

· Разработать план действий (для кого, когда, где, как долго?).

· Определить правила организации команды, назначить координатора и зафиксировать задачи каждого члена команды (кто что делает?).

· Уточнить бюджет, необходимый для подготовки, осуществления и оценки акции (с помощью каких человеческих и материальных ресурсов?).

· Изложить в техническом задании* предложения и меры, выработанные совместно всеми партнерами.

· Определить критерии и инструменты оценки. 

Техническое задание (документ, который будет представлен вашей финансирующей организации) содержит следующие рубрики:

· что должно быть сделано;
· кем должна быть выполнена работа;

· когда должна быть выполнена работа;

· как должна быть выполнена работа:  здесь следует четко описать виды деятельности, указать даты начала и окончания каждого мероприятия; перечислить оборудование и учебные материалы, которые будут использованы; 

· как должен быть представлен отчет о проделанной работе и оценены проведенные мероприятия (отчеты о мероприятиях, протоколы собраний, справки об оценке мероприятий и т.д.);

· с помощью каких средств должна быть выполнена работа: следует определить материальные, человеческие и финансовые ресурсы, необходимые для осуществления деятельности, предусмотренной программой.
Практическая справка
Проведение акции заключается в мобилизации ресурсов с целью достижения поставленных целей.  В обобщенном виде это может быть представлено следующим образом:

· Упорядочить действия, выстроив их в хронологическом порядке, и определить даты начала и окончания каждого мероприятия.

· Выявить и очертить подготовительную работу, которую необходимо провести до начала каждого мероприятия. 

· Создать команду и четко указать обязанности каждого ее члена. 

· Провести встречи со структурами, так или иначе связанными с акцией, и убедиться в их готовности к сотрудничеству.

· Определить материальные, человеческие и финансовые ресурсы, необходимые для проведения акции. 

· Убедиться в том, что каждый участник знает, что он должен делать, когда он должен это делать и как он должен отчитываться о проделанной работе. 

4 ключевых правила

1. Необходимость в наличии заранее четко обозначенных границ проекта

Чем яснее стратегия, чем четче обозначены ее границы, тем проще отслеживать ее реализацию, адаптировать стратегию и оценивать ее эффективность. 
2. Гибкость

Разработанное техническое задание – это не догма. Нужно уметь адаптировать программу к местным реалиям, уточнять ее в соответствии с изменяющейся в результате акции динамикой, а также с вновь возникающими потребностями, если они подтверждаются убедительной объяснительной запиской. Регулярные собрания, посвященные согласованиям, позволят команде вырабатывать общие подходы к проведению необходимых корректировок. 

3. Вовлечение в акцию сообщества
Программа не может быть реализована без реальной вовлеченности охваченного ею сообщества. Поэтому на всех этапах следует убедиться в участии представителей этого сообщества в процессе принятия решений. 

4.  Четкое определение задач и регулярные собрания
Роль и обязанности каждого члена команды должны быть четко определены. Координационные собрания должны проводиться регулярно, чтобы можно было проверять, правильно ли реализуется программа. Они также важны как инструмент урегулирования возникающих проблем, а также возможного напряжения внутри самой команды. 
Оценка

1. Определение
Оценка встраивается в сам ход акции. Одновременно она является элементом управления акцией. Она сводится к периодическому самостоятельно проводимому анализу, к регулярным размышлениям о том, как осуществляется запланированная деятельность, какова динамика акции (участие, поддержка сообщества/ общественных организаций/ государственных структур, командная работа).

· Она непрерывна и представляет собой оценку процесса 

Речь идет о том, чтобы анализировать, объяснять, отдавать себе отчет относительно динамики и хода акции. Фиксировать трудности, возникающие на каждом этапе, разницу между тем, что было запланировано в техническом задании, и тем, что удалось реализовать.

Пример показателей для оценки процесса, которые следует фиксировать в «бортовом журнале» программы.

Были ли осуществлены мероприятия?

Выполнили ли партнеры предусмотренные действия? 

Сколько человек извлекли выгоду из проведенной работы? 

· Другое направление оценки - это выявление эффекта, результатов, полученных благодаря акции. Иными словами, это оценка результатов 
В обоих случаях показатели должны позволить установить, были ли цели достигнуты полностью, частично, или же вообще не были достигнуты. Именно на этом этапе можно в полной мере оценить значение четкой формулировки реалистичных целей. 
2.  Границы оценки
Предполагается, что любая акция приносит результаты. Однако, поскольку СПИД существует в контексте, находящемся под очень сильным воздействием средств массовой информации, невозможно утверждать, что та или иная перемена, то или иное направление развития обусловлены напрямую той или иной конкретной акцией. Попытки утверждать, что то или иное развитие ситуации (уменьшение количества новых случаев серопозитивной реакции, например) является следствием конкретной акции (на местном или национальном уровне), не вызывают доверия и не могут быть оправданы с методологической точки зрения. 

Практическая справка

· Для кого и зачем нужно проводить оценку?

· Во-первых, для самой команды (разовые и постоянные участники акции): чтобы понять, как на практике действует команда и определить границы ее возможностей с целью улучшения ее работы и способствования развитию акции. 

· Во-вторых, в интересах тех, ради кого проводится акция: чтобы оставаться как можно ближе к нуждам, реальностям, запросам лиц, охваченных акцией. 

· В-третьих, для других действующих лиц акции (начальства, инвесторов, партнеров).

· И наконец, для других профессионалов:  чтобы иметь возможность проанализировать практику коллег, использовать уже выработанные методики проведения акции в других местах, с другими группами населения и т.д. 

· Что нужно оценивать? 

Цели: являются ли они обоснованными? 

- для сообщества,

- для структуры-инициатора и куратора,

- для команды участников.

Методы: являются ли они эффективными?
Какие виды поддержки и какие средства использовались для работы с  группой населения?

Как осуществлялись организация и развитие деятельности?

Результаты: какой эффект был получен благодаря акции?

- приобретены знания,  

- изменилось поведение, отношение к мерам профилактики, к инфицированным, изменилось восприятие риска и т.д., 

- усилилась солидарность, активизировалась работа в сети,

- улучшилось пользование социальными и санитарными службами, службами социальной защиты населения.

Объективная составляющая
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Консенсус между партнерами, включая 
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Субъективная составляющая





Выбор приоритетов








